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A nemzetközi menetrendszerinti autóbuszjáratokon alkalmazott utazási és díjszabási feltételek

MENETJEGY VÁLTÁS

A menetjegyek megváltására elővételi lehetőséget biztosítunk, ami azt jelenti, hogy menetjegyét az utazás megkezdése előtt 60 nappal korábban megvásárolhatja jegyértékesítő helyeinken. Menettérti jegy csak elővételben váltható az indulást megelőző munkanap 12.00 óráig, oda- és vissza út között maximum 30 nap eltéréssel.

Szabad ülőhely esetén az autóbuszon is váltható menetjegy.

A menetjegy váltásához érvényes útlevél, valamint vízumkötelezettség esetén az érvényes vízum bemutatása kötelező. Ezek hiányában menetjegyet nem szolgáltathatunk ki.

Utazásra csak a menetjegy elszámolási szelvényei jogosítanak, melyeket az utazás során az autóbusz személyzete bevon. A megváltott menetjegyen rögzített két végállomás között útmegszakítás nem lehetséges, útmegszakítás esetén a menetjegy a további útszakaszra érvényességét veszti. 

A menetjegy csak arra a viszonylatra és időtartamra érvényes, amelyre azt kiadták.

Mentesítő autóbuszok indítása esetén az üzemeltető fenntartja a jogot a kijelölt ülőhely esetleges cseréjére.

Érvénytelen a menetjegy, ha :

- az utazáshoz szükséges elszámolási szelvény hiányzik,

- érvényessége lejárt,

- az utas nem az érvényességének megfelelő autóbuszjáraton vagy időtartamon belül használja fel,

- a menetjegyet önkényesen módosították, abban hivatalosan nem igazolt javítások, törlések történtek. 

HATÁRÁTKELÉS

Az utasnak a határátlépésekhez szükséges okmányokról (útlevél, vízum, stb.), valamint a kézi- és útipoggyász vám- és egyéb kezeléséről magának kell gondoskodnia. Ha az utas útlevél- vagy vámvizsgálata a menetrendben meghirdetett időt meghaladja, úgy az autóbusz többi utasának érdekében az autóbuszjárat továbbindul az utast a határállomáson hagyva. Ebben az esetben az utasnak kell - saját költségére - a továbbutazásról gondoskodnia, s a menetjegy árát sem térítjük vissza.

UTAZÁS IDŐPONTJÁNAK MEGVÁLTOZTATÁSA

Az utazás megkezdése előtt Magyarországon még lehetőség van az utazás időpontjának a megváltoztatására, ha a járat indulása előtt 3 munkanappal a váltás helyén kérik a módosítását.

MENETDÍJ VISSZATÉRÍTÉSE

Az elővételben megváltott és utazásra fel nem használt menetjegy ára a váltás helyén visszatéríthető. A visszatérítendő összegből kezelési költség kerül levonásra, melynek mértéke a lemondás időpontjától függően a következő:

1./ az utazás megkezdése előtt 24 órával a jegyár 10 %-a,

2./ az utazás megkezdése előtt 24 órán belül a jegyár 25 %-a,

3./ az utazás érvényességi időpontja után a jegyár 50 %-a.

Visszatérítés kizárólag a fel nem használt elszámolási szelvények alapján történik. Utazásból kizárt 
(az autóbuszról saját hibájából leszállított) utas részére menetdíj visszatérítése nem lehetséges. A 
visszaváltás az utazás megkezdésének időpontjától számított 1 hónapig (a vásárlás helyén) lehetséges.

Menettérti jegy vissza útjának díjvisszatérítésekor a teljes jegyár 1/3-a téríthető vissza, melyből 
levonásra kerül még a kezelési költség. 
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 POGGYÁSZ SZÁLLÍTÁS

Az autóbusz utasterében csak kézipoggyász szállítható, melyről az utasnak kell gondoskodnia. Kézipoggyász az utas ölében, az ülés alatt vagy, ha biztonságosan elhelyezhető, akkor a poggyásztartóban kell elhelyezni. Súlya összesen a 10 kg-ot nem haladhatja meg. Az útipoggyászokat az autóbusz zárt csomagterében kell elhelyezni. 

Autóbuszban nem szállítható

- darabonként 20 kg-nál nem nehezebb tárgy (1 utas összesen 40 kg súlyú útipoggyászt vihet magával),

- olyan tárgy, amely terjedelménél, alakjánál, vagy kiterjedésénél fogva fuvarozásra nem alkalmas,

- veszélyes, robbanó, gyúlékony, mérgező, undort keltő anyag, lőfegyver,

- olyan tárgy, csomag, amely a többi útipoggyászban vagy az autóbuszban kárt okozhat vagy azokat beszennyezheti,

- kísérő nélküli csomag,

- minden behozatali, illetve kiviteli tilalom alatt álló tárgy,

- azon vámköteles áru, amely vámvizsgálata, illetve vámeljárása a vámkezelésre menetrendben meghatározott tartózkodási idő alatt nem fejezhető be. 

A poggyászban bekövetkezett, valamint a poggyász által harmadik személynek okozott kárért a Pannon Volán RT. csak a jogszabály alapján vagy vétkesség esetén felelős. A Pannon Volán Rt. a poggyászban bekövetkezett kárért vétkessége esetén magasabb összegű kártérítést nem fizet, mint amennyit a poggyász teljes elveszése esetén kellene fizetnie / max.: 20.000,-Ft./ 

ÉLŐÁLLAT SZÁLLÍTÁSA

Az autóbuszjáraton élőállat nem szállítható. 

DOHÁNYZÁS

Az autóbuszjáraton a dohányzás nincs megengedve, dohányozni az erre meghatározott kiállási időben autóbuszon kívül lehet. 

BIZTOSÍTÁS

A nemzetközi menetjegy biztosítást nem tartalmaz. 

Utasbiztosítás külön térítés ellenében köthető. 

FORGALMI ZAVAR, FELELŐSSÉG

Ha a menetrendben közzétett járat közlekedése - átmenetileg - egyáltalán nem vagy csak kerülő úton lehetséges, az üzemeltető erről az utasokat tájékoztatja. A tájékoztatás a lehetséges és a helyileg szokásos módon történik, figyelemmel a menetrend módosítására vonatkozó szabályokra is. Ha útközben a járat továbbhaladását valamilyen körülmény akadályozza, az üzemeltető köteles rendelkezésre álló más járművel az utasok továbbszállításáról gondoskodni, amennyiben az lehetséges.

Az üzemeltető köteles megtéríteni az elővételben megváltott menetjeggyel rendelkező utas igazolt kárát, ha azt az üzemeltető szándékosan vagy súlyosan gondatlanul okozta. 

A kártérítés alapja a ténylegesen felmerült és igazolt kár, de a kártérítés felső határa az adott viszonylatra megállapított menettérti menetjegy ára. Magyar állampolgár részére a kártérítés kifizetése forint fizetőeszközben
történik. Mentesül az üzemeltető a kártérítési kötelezettség alól, ha bizonyítja, hogy a hibátlan 
teljesítés érdekében úgy járt el, ahogy az az adott helyzetben általában elvárható. Az üzemeltető nem
 köteles megtéríteni a járattal utazók kárát, ha bizonyítja, hogy a kárt működési körén kívül eső
elháríthatatlan ok /pl. közlekedést hátráltató időjárási-, út-, és forgalmi viszonyok, elhúzódó határ-
kezelés, stb./ idézte elő. Így nem terheli kártérítési felelősség az üzemeltetőt az előbbi okokból 
származó késések esetén sem. 
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Amennyiben az utazást VISMAIOR (háborús események, sztrájkok, elháríthatatlan természeti jelenségek vagy technikai akadályok) befolyásolják, ezért és az utazás fenti okokból bekövetkezett elmaradásáért az üzemeltető felelősséget nem vállal. A fenti okok miatt jelentkező többletköltségek az utast terhelik. 

DÍJSZABÁS ÉS KEDVEZMÉNYEK

Díjszabás:

A mindenkor érvényes díjakat jelen feltételek aktuális függelékei tartalmazzák, mely függelékeket a menetjegyet értékesítőkhöz, azok érvénybelépését megelőzően kell eljuttatni.

Kedvezmények:

- 0 - 4 éves korig külön ülőhely foglalása nélkül az utazás díjmentes, 

- 4 éves korig külön ülőhely foglalással 50 %,

- 4 - 12 éves kor között 50 %, 

- 60 év felett 10 % a kedvezmény mértéke,

- Menettérti jegy ára az egy útra szóló jegy árának 150 %-a (így a visszaútra 50 % kedvezményt biztosítunk - csak elővételben),

- Open (nyitott) menettérti jegy ára az egy útra szóló jegy árának 180%-a (így a visszaútra 20% kedvezményt biztosítunk - csak elővételben),

- Csoport kedvezmény (12 éves kor felett) 11-20 fő 10%, 

- Csoport kedvezmény 20 fő felett 20%.

Útipoggyász szállítása díjtalan. (Egy utas 2 db összesen 40 kg súlyú útipoggyászt vihet magával darabonként maximum 20 kg súlyban.)

Kézipoggyász szállítása is díjtalan.

A harmadik útipoggyásztól - szabad kapacitás esetén (mely szabad kapacitás csak az autóbusznál állapítható meg)- a díjszabásban meghatározott díjat kell alkalmazni, felszálláskor külön menetjegyet kell erről kiállítani. 

Bővebb információval autóbusz állomásainkon és 72/520-152, 520-150 telefonszámokon, 

ill. németországi partnereinknél, Stuttgartban Reisebüro Schlienz: 00 49/7151/9493 160, 

Frankfurtban Autobus Sippel: 00 49/6122/91 240 állunk rendelkezésükre.
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