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Tisztelt Partnerünk! 
Mindenekelőtt szeretnénk megköszönni bizalmát, hogy megrendelésével megtisztelt bennünket!

Célul tűztük ki különjárati szolgáltatásunk színvonalának további emelését. Ehhez - a partnerek nagyobb megelégedését szolgáló intézkedéshez - szükségünk van az Ön/Önök visszajelzésére a megvalósult különjáratokkal kapcsolatban.

Ezért kérjük, hogy az alábbi kérdőív kitöltésével, pozitív és/vagy negatív visszajelzéseivel segítse munkánkat annak érdekében, hogy intézkedéseink az Önök, a Megrendelők igényeit szolgálják, utazásaik probléma mentesen, jó hangulatban, utasaink megelégedésére bonyolódjanak le.

A kérdőíveket a 72/520-151-es fax számra, a kulonjarat@pannonvolan.hu E-mail címre várjuk, vagy személyesen is visszajuttathatják a megrendelés helyére. (A kérdőív letölthető a http://www.pannonvolan.hu/kulonjarat – címről is. ) A visszajelzéseiket bizalmasan kezeljük, minden pozitív észrevételt és negatív kritikát szívesen fogadunk, azokat jobbító szándékúnak értékeljük.

Együttműködésüket megköszönve, és kapcsolataink további bővülése reményében, tisztelettel: 


PANNON VOLÁN ZRT.

KÉRDŐÍV

a Pannon Volán Zrt. különjárati szolgáltatásáról

1.,
Milyen rendszerességgel utazik/utaztat különjárati autóbusszal (akár más társasággal)?

□
havonta

□
negyedévente

□
alkalomszerűen, évi 1-2 alkalommal

□
ritkábban

Egyéb:…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

2.,
Miért a Pannon Volán Zrt-t választotta?

□
a legolcsóbb ajánlatot tette

□
nem volt más lehetőségem

□
elégedett voltam a korábbi szolgáltatással

□
ajánlották

Egyéb:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3.,
Elégedett volt-e az autóbusz esztétikai állapotával, komfortfokozatával?

□
az autóbusz az utazás jellegének megfelelő esztétikai színvonalú és komfortfokozatú volt

□
az autóbusz esztétikai állapota jó, de komfortja nem volt megfelelő

□
az autóbusz esztétikai állapota nem volt jó, de megfelelő komfortfokozatú volt

□
az autóbusz sem esztétikájában, sem komfortfokozatában nem volt megfelelő

Kérjük, észrevételeit itt foglalja össze: ………………………………………………………………………………………….…………………………………………….…………………………………………….…………………………………………….………………………………………….……………………………………………….…………………………………………….

4.,
Kérem értékelje 1-től 5-ig a gépkocsivezetők kapcsolatát az utasokkal az alábbi szempontok alapján:

[image: image2.png]



megjelenés

kommunikáció

udvariasság, segítőkészség



pontosság


útvonal és helyismeret 

nyelvismeret (nemzetközi kj. esetén)

5.,
Mennyire elégedett az ügyintézés módjával?

Ügyintézőink tájékoztatása 

□
részletes, pontos

□
megfelelő

□
hiányos, pontatlan

Ügyintézés gördülékenysége, gyorsasága

□
gyors, gördülékeny

□
megfelelő

□
lassú, körülményes

Árajánlat készítés, számlázás

□
az árajánlat pontos, a költségek, részvételi díjak tervezhetőek

□
a számla végösszege az árajánlatnak megfelel

□
az árajánlat pontatlan, a számla végösszege jelentősen eltér az árajánlattól

6.,
Utazott-e már más szolgáltató különjárati autóbuszával?

□
igen

□
nem

Ha igen, miért választotta, milyen tapasztalatokra tett szert az utazás során?

.......................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

7.,
Az autóbuszos különjáratot végző társaságok közötti döntés során mely tényezőket tartja meghatározónak? (Kérjük, állítsa fontossági sorrendbe 1-től 6-ig az alábbi meghatározásokat. 1-gyel jelölje a legfontosabbat!)

ismerőstől kapott információ, ajánlás

alacsony ár

autóbuszvezetők felkészültsége

autóbusz jó műszaki állapota

ügyintézés rugalmassága

megbízhatóság

8.,
Milyen kényelmi szolgáltatásokat igényelne az autóbuszon? (Kérjük, állítsa fontossági sorrendbe 1-től 6-ig az alábbi meghatározásokat. 1-gyel jelölje a legfontosabbat!)




DVD lejátszó


dönthető-karfás ülés


hideg-meleg ital


zene


légkondicionáló berendezés


WC használat

9.,
Kérjük, írja le, milyen javaslatai, egyéb észrevételei vannak a Pannon Volán Zrt. különjárati szolgáltatásával kapcsolatban.

...................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Az értékelt különjárat 
megrendelője:
……………………………………………………….



ideje:
……………………………………………………….



útvonala :
……………………………………………………….

A kérdőív kitöltőjének neve:
……………………………………………………….

különjárattal kapcsolatban szerepe:
□
utas

□
szervező/megrendelő

elérhetősége (tel, E-mail):
……………………………………………………….

Tájékoztatjuk, hogy a kérdőív kitöltői és visszaküldői részt vesznek év végi sorsolásunkon!

� EMBED PBrush  ���
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