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Az (eseti) kiilonjarati személyszallitasra vonatkozo szerzédés a MEGRENDELO irasbeli megrendelésével — és a PANNON VOLAN ZRT. irasbeli
visszaigazolasaval jon 1étre. (Az arajanlat nem mindsiil visszaigazolasnak!)
A szerz6dés tartalmat a megrendelésben és visszaigazolasban foglalt adatok ill. jelen vallalasi feltételek képezik.

1. AKkiilonjarat megrendelése

A megrendelésnek (ill. kiegészitésének) tartalmaznia kell

e amegrendeld (és képvisel§jének, utazason résztvevd megbizottjanak) nevét, cimét (ahova a visszaigazolast ill. a szamlat kéri), telefonszamat,
tovabba cégnél az adoszamot, cégjegyzék szamot, bankszamla szamot,

a koltségviselo(k) nevét, cimét (amennyiben eltér a megrendeldtdl) és nyilatkozatat az adott koltségek, (szamlak) atvallalasarol,
az utasok szamat,

az igényelt autobusz tipus(csaladj)at,

az autobusz kiallasanak helyét, idejét,

a kiilonjarat célallomasat, utvonalat (tobb napos kiilonjarat esetén a részletes utitervet, programot a szallasokkal),

a kiilonjarat varhato id6tartamat, vagy visszaérkezésének ill. visszaindulasanak idépontjat,

a fizetés (tervezett) modjat,

a megrendel6 (cégszeril) alairasat (és bélyegzdlenyomatot).

A kiilonjarati megrendelést a kiilonjarat megkezdéséig lehet kozos megegyezéssel — irasban — modositani.

2. AKkiilonjarat visszaigazolasa

Ha a PANNON VOLAN ZRT. a kiilonjarat teljesitését vallalja, akkor a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza

e  azautdbusz db szamot, tipus(csaladj)at, (autobuszonkénti) til6helyek szamat,

e a kiilonjarati teljesitmények ellenértékeként fizetendd dij kiszamitasahoz alkalmazasra keriil6 dijtételt, dijszamitast vagy a varhato teljes dijat,
tovabba a fizetendd ,,mellék” dijakat,

az autobusz kiallasanak helyét, idejét,

az autobusz varhato visszaérkezésének idejét,

a megrendelésben foglaltaktol eltéro teljesitésre vonatkozo kikotéseket, (idépont, tipus, autobuszvezetdk szama, stb.)
utalast arra, hogy a megrendelés jelen feltételek szerint, ill. ett6l milyen eltéré feltétellel torténik,

az (esetleg) fizetendd elbleg Gsszegét, fizetés hataridejét,

e aPANNON VOLAN ZRT. képvisel6inek alairasat.

A kiilonjarat visszaigazolasat a kiilonjarat megkezdéséig lehet kozos megegyezéssel — irasban — modositani.

A PANNON VOLAN ZRT. a kiilnjarati megrendelés elfogadasat — kiilon indoklas nélkiil — megtagadhatja.

3. Eldlegfizetés

A PANNON VOLAN ZRT. az el6zetes koltségkalkulacio alapjan a varhato kiilonjarati dij megfizetését elSlegként kérheti. Az elSlegként
meghatarozott dij megadott hataridore torténé meg nem fizetése a kiilonjarat elmaradasat vonhatja maga utan. Ezen esetben a Pannon Volan ZRt-t a
kiilonjarat elmaradasaért kartéritési kotelezettség nem terheli.

A befizetett eldleg a kiilonjarat elmaradasa esetén — a lemondasra vonatkozo feltételek figyelembevételével — visszatéritésre kertil.

4. AKkiilonjarati megrendelés lemondasa

A kiilonjarati megrendelés lemondasa irasban torténhet. A lemondast a Pannon Volan ZRt. az alabbi feltételekkel fogadja el:

e Ha a belfoldi kiilonjarat lemondasa az autobusz kiallitasara meghatarozott iddpont el6tt legalabb 48 oraval torténik, a lemondast a Pannon Volan
ZRt. tudomasul veszi.

e Ha a kiilfoldre tervezett kiilonjarat lemondasa az autobusz kiallitdsara meghatarozott idépont eldtt legalabb 5 munkanappal torténik, a
megrendelének meg kell téritenie az autobusz(ok), autobuszvezetd(k) kiilfoldi kozlekedésével kapesolatban felmeriilt igazolt koltségeit.

e Ha a kiilonjarat lemondasa az autobusz kiallitasa elétt az el6bbiekben meghatarozott id6tartamon beliil torténik, a fentickben meghatarozott
téritésen feliil a Pannon Volan ZRt. a meghiGisulasért a megrendelt, visszaigazolt autobusz tipusdra megallapitott kedvezmény nélkiili
legcsekélyebb dijat szamlazza.

e Ha a kiilonjarat lemondasa az autobusz kiallasra valo elindulasat kovetéen torténik, az eldbbiekben részletezett téritésen feliil a Pannon Volan
ZRt. az autobusz kiallitdsaval kapcsolatos dijat is megtéritteti a megtett kilométer, teljesitmény és a (kedvezmény nélkiili) dijszabas alapjan.

e Ha az autobusz kiallitasa 30 percet meghalado késéssel torténik és a megrendeld a kiilonjaratot ezen ok miatt mondja le, a fentiekben ismertetett
eljaras nem alkalmazhato.

5. AKiilonjarati autébusz kiallitisa, felelosség, forgalmi zavar

Ha a Pannon Volan ZRt. a visszaigazolt megrendelés alapjan a kiilonjarat teljesitésére az autobuszt nem, vagy a visszaigazolasban (megrendelésben)
megjelolt idoponttdl szamitott 30 percen beliil nem allitja ki, a megrendeld az autdbusz igénybevételétdl elallhat.

Ebben az esetben a megrendeld kartéritésként kérheti a mas autdbusz igénybevételéért kifizetett dijtobbletet, tovabba a szerzédésszegés folytan
keletkezett igazolt karat, ha azt a Pannon Volan ZRt. szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta. A kartérités alapja a ténylegesen felmertilt és
igazolt kar, de a kartérités fels6 hatara az adott autobusztipusra megallapitott minimumdij 3 szorosa.

Nem fizet kartéritést a Pannon Volan ZRt., ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Ha a kiilonjarat kozlekedése - atmenetileg - egyaltalan nem vagy csak keriild uton lehetséges, a Pannon Volan ZRt. errél a megrendelét
(megbizottjat) tajékoztatja.

Ha utkozben a kiilonjarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, a Pannon Volan ZRt koteles rendelkezésre allo mas jarmiivel az
utasok tovabbszallitasarol gondoskodni, amennyiben az lehetséges €s a megrendeld azt igényli.

A Pannon Volan ZRt. nem koteles megtériteni a megrendelé karat, ha bizonyitja, hogy a kart miikddési korén kiviil esé elharithatatlan ok (pl.
kozlekedést hatraltatd idéjarasi-, ut-, és forgalmi viszonyok, elhtizodd hatérkezelés, stb.) idézte el6. gy nem terheli kartéritési felelésség a Pannon
Volan ZRt.-t az el6bbi okokbol szarmazé késések esetén sem.

Amennyiben az utazast VISMAIOR (haborts események, sztrajkok, elhérithatatlan természeti jelenségek vagy technikai akadalyok) befolyasoljak,
ezért és a kiilonjarat fenti okokbol bekovetkezett elmaradasaért a Pannon Volan ZRt. feleldsséget nem vallal. A fenti okok miatt jelentkezd
tobbletkdltségek a megrendelt terhelik.
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Tobbnapos kiilonjarat soran a biztonsagot nagy mértékben befolyasolja az autobuszvezetk pihentségi foka, a pihenésre alkalmas szallasa is, mely
szallasok - legyen az tranzitszallas - megrendelése ¢és kiegyenlitése (ettdl eltérd megallapodas hianyaban) a megrendel$ feladata. Ennek hianyaban -
illetve a csoportvezetdvel vald eredménytelen konzultaciot kovetéen (mely a menetlevél megjegyzés rovataban rogzitendd)- az autdbuszvezetok
felhatalmazast kapnak arra, hogy a csoport biztonsaga érdekében a legkizelebbi pihenésre alkalmas szallason pihenjék ki magukat a megrendeld
koltségére. Amennyiben a megrendeld a helyszinen nem rendezi a szallas szamlat, akkor az a (vég)elszamolasnal beépitésre keriil a kiilonjarat
szamlajaba.

6. Poggyaszok és éléallatok szallitasa

A kiilonjaratok utasai poggyaszaikat magukkal vihetik és az autdbusz utasterébe, vagy a kiilsé csomagtartokba helyezhetik el. A poggyaszokért
kiilonjarat soran az utasok felelnek A kiilonjaraton személyenként szallithatdé poggydszok mérete, tomege, darabszama nincs korlatozva, de
Osszességiiket tekintve figyelembe kell venni az autobusz tipusara vonatkozd megengedhetd terhelést, valamint a csomagtartd méretét és
terhelhetdségét. A kiilonjaratokon szallithato targyak, illetve éldallatok tekintetében a 20/1981. (VL. 19.) MT rendelet A kozati személyszallitasi
szerz6désekrdl eldirasait, valamint a meghirdetett utazasi feltételeket kell figyelembe venni.

7. A programtdl valé eltérés a megrendelé kérésére

A kiilonjarat teljesitése soran a megrendel$ megbizottja kérheti az utvonal kisebb modositasat:

e meghatarozhatja az Gtiranyt,

o kitéréseket kérhet,

e azutvonal egyes allomasainak kihagyasat kérheti, stb.

Az autdbuszvezetonek meg kell tagadni olyan utasitasok végrehajtasat, amelyek

o a foglalkoztatasra vonatkozo szabalyozasokba és az 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet a kozati kozlekedés szabalyairdl eldirasaiba
uitkoznek,

e aszemély- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetik (példaul: autdbusz kozlekedésére alkalmatlan Gtvonal),

o amegrendeld megbizottjanak célszeriitlen és szakszer(itlen utasitasait, ha irdsban nem hajlandé megismételni.

Az irasbeli utasitast az autdbuszvezetének a Kiilonjarati Autobusz Menetlevélre kell feljegyezni és a megrendelé megbizottjaval a végrehajtas el6tt

ala kell iratni.

A Megrendelésben szerepld adatoktol vald olyan l1ényeges eltérést, amely jelentésen modositja

e a kiilonjarati fuvarfeladat teljesitményeit,

e az autdbuszvezetd foglalkoztatasat, vagy

e afizetendd dijat

csak abban az esetben lehet teljesiteni, ha annak feltételei adottak és a megrendelé megbizottja irasban véllalja a dijtobblet megfizetését. A

Megrendelésben feltiintetett fuvarfeladattol valo eltérést, illetve a megrendeld megbizottjanak attdl 1ényeges eltérésre vonatkozd utasitasat a

Kiilonjarati Autobusz Menetlevélen kell dokumentalni, amit a végrehajtas el6tt a megrendelé megbizottjanak alé kell irni.

Nem lehet az ilyen kérést teljesiteni, ha az

e akiilonjarat idétartamanak olyan meghosszabbodasat eredményezné, amely miatt az autobusszal a vezénylés szerinti mas feladatot csak késéssel
lehetne megkezdeni, mert az autobusz nem valthaté ki mas autdbusszal, vagy az autobuszvezetd a kotelezd pihendidé miatt a kdvetkezo
vezénylés szerinti szolgalatat nem tudja megkezdeni és kivaltdsa nem oldhaté meg mas autdbuszvezetdvel,

e akiilonjaratnal az 0ti program olyan modositasat eredményezné, amelynek kovetkeztében az ellatmany eldrelathatolag nem fedezné a felmeriilé
koltségeket, vagy amelynek teljesitéséhez Gijabb, elére be nem szerzett okmanyokra lenne sziikség,

e a kiilonjarat teljesitményei iddben, és/vagy kilométer teljesitményben olyan mértékben megndvekednének, amely lényegesen nagyobb dijat
eredményezne, mint a Megrendelés szerinti teljesités ¢és a felmeriild dijtobbletet (a mellékkoltségeket is beleértve) a megrendelé megbizottja a
végrehajtas elott irasban nem vallalja.

8. Kiilonjarati autébusz elbocsatasa

A Kkiilonjarati személyszallitas akkor tekinthetd befejezettnek, ha a Megrendelésben megjeldlt utvonalon a személyszallitdis megtortént, és a
megrendel$ megbizottja nem ad tovabbi rendelkezést, az autdbuszt elbocsatja.

Az autdbusz elbocsatasakor az autdbuszvezetének a megrendelé megbizottjaval (a csoport vezetdjével) egyiitt at kell vizsgalnia az utasteret, valamint
a kiilso és belsé csomagtartokat, hogy

e nem maradt -e az autobuszban az utasok tulajdonat képezé targy, illetve

e nem tortént -e az autobuszban rongalas, karokozas, rendkiviili takaritast igényld szennyezés.

Ha valamely utas az autobuszban felejtette sajat személyes holmijat, azt a megrendelé megbizottja magaval viheti, hogy azt a tulajdonosanak
visszaszolgaltassa. Az autobuszvezetOnek a talalt targy atvételét a Kiilonjarati Autdobusz Menetlevélre fel kell jegyeznie, amit a megrendeld
megbizottjanak alairasaval kell igazolnia.

Ha az autdbuszvezeté a megrendelé megbizottjanak tavozasa utan talal targyat az autobuszban, vagy azt a csoport vezetdje nem veszi at, akkor azt
talalt targyként kezeli és az szerint jar el.

Az autdbuszban a kiilonjarat soran keletkezett rongalasokat, karokat ugyancsak a megrendelé megbizottjaval (a csoport vezetdje), irasban kell
elismertetni. Ha a karokozas mar el6bb észlelhetd volt és a karokozd személye is ismertté valt, a karokozast annak el6idézdjével kell irasban
elismertetni személyi adatainak és a karokozas koriilményeinek feljegyzésével.

Az autobusz végleges elbocsatasa eldtt a megrendelé megbizottjanak a kiilonjarat soran vezetett Kiilonjarati Autobusz Menetlevél(ek) erre szolgalod
rovataban a kiilonjarat elvégzését, a feltiintetett teljesitményi adatok helyességét (indulasi, érkezési iddpontok, utvonal, kilométer szamlalo allasa)
igazolnia kell. Amennyiben a feltiintetett adatokkal kapcsolatban észrevétele van, azt alairasa eldtt a Kiilonjarati Autobusz Menetlevélre fel kell
vezetni. Tobb napos kiilonjarat esetén a Kiilonjarati Autdobusz Menetlevélen szerepld teljesitményi adatokat naponta kell a megrendeld
megbizottjaval igazoltatni.

9. Szamlazas

A kiilonjarati dijak szamlazasanak alapjaul az igazolt Kiilonjarati Autobusz Menetlevél teljesitményei, a Megrendelés visszaigazolasa alkalmaval
kozolt dijtételek szolgalnak, amelyhez figyelembe kell venni a hatosagi arforma alkalmazasanal az armegallapito altal meghatarozott dijszamitasi
modokat és maximalis tarifa mértéket.

Szabadaras arforma alkalmazasanal is az alternativ dijszamitas elvét koveti a Pannon Volan ZRt.: mely szerint a kiilonjarati dijat vagylagos
szamitassal tigy allapitja meg, hogy az autdbusz tipusara érvényes (visszaigazolasban megadott) ora és km dijat megszorozza a dijszamitasi idével
illetdleg a dijszamitasi tavolsaggal (mindkettd telephelytél-telephelyig vagy garazstol-garazsig). A két eredmény koziil a magasabb - de minimum a
legesekélyebb — dij keriil felszamitasra.

Felszamitasra keriilnek tovabba a kiilonjarat soran felmeriilé, fizetendé ,,mellék” dijak (autobuszvezetok kiilfoldi napidija, biztositasi dija,
autopalyadij, alagutdij, hatarbelépd dija, parkol6 dija, autdobuszvezetdk szallasdija, stb.).

PANNON VOLAN ZRT.



